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ព៌តមានបណ័្ណឧណ្ទាន DUA Debit MasterCard® 
 

ក្រសួងមា៉ា សាជូសសតននជំនួយការគ្មា នការងារ (Massachusetts Department of 

Unemployment Assistance, DUA) នឹងមិនចេញជាក្រដាសសសរសក្មាប់ក្ារ់អតថក្បចោជន៍  UI ចាប់ច្តើមពីនងៃទី 1 សែររកដា, 

ឆ្ន  ំ2013។  ដូេជាកាលបរិចេេទច ោះ, ក្ារ់អតថក្បចោជន៍ UI នឹងបង់តាមរយៈប័ណ្ណឥណ្ទាន ឬចដាយការដារ់េូលចៅនឹង គណ្ចនយយក្ារ់ ឬេងការក្ារ់ផ្ទា ល់។  
វិទាសាក្សតទាងំពី្តល់នូវរចបៀបដ៏ចលឿន ក្សណុ្រក្សួល និងសុវតថភាព ននការទទួលក្ារ់ អតថក្បចោជន៍របស់អនរ។ 

ចលើរសលងសតអនរានេុោះច ា្ ោះសក្មាប់ការដារ់ក្ារ់េូលរនុងគណ្ចនយយចដាយផ្ទា ល់ប័ណ្ណឥណ្ទាន  

DUA Debit Master Card, ចេោះចដាយធ គ្ម Bank of America, នឹងច្ញើជូនអនរជាសវ័យក្បវតតិ។   
អនរក្តូវសតររាប័ណ្ណ រនុងចពលសដលក្ារ់អតថក្បចោជន៍ក្បចាំសាត ហ៍ក្តូវានដារ់បញ្ចូលតាមរយៈ  
ចអឡិេក្តូនិេ។   
          

ចៅចពលអនរទទួលប័ណ្ណឥណ្ទាន សូមចធវើឲ្យវាសរមាមួយរំចពេ:   

 

 សូមេូលចៅ https://prepaid.bankofamerica.com/duadebit ឬទូរស័ពាចលែ 1-855-898-7292 (TTY 1.866.656.5913)។ 

o ចៅចពលក្ាប់ឲ្យចធវើ បចងកើតចលែអតតសញ្ញា ណ្ផ្ទា ល់ែលួនបួនែាង់ (PIN) ចដើមបីចក្បើក្ាស់ឯមា៉ា សីុន ATMs។  ប័ណ្ណ របស់អនរឥឡូវចនោះអាេនឹង យរមរចក្បើាន – MasterCard® អាេទិញរបស់ក្គប់រសនលងសដលទទួលប័ណ្ណឥណ្ទាន 

ឬយរលុយសុទធចេោះពីមា៉ា សីុន ATM ឬបុគគលិរ 

ធ គ្ម។. 

 េោុះហតថចលខាខាងែនងននឥណ្ទាន។ 

ស្នរតចៅចនោះ មានពត័ម៌ានអពំបីណ័្ណឥណ្ទាន DUA Debit Card របសអ់នរនងិរចបៀបចក្បើវា។  

 

A. ពត័ម៌ានសខំាន ់

 ចសេរតីសនាក្ារ់ដារ់េូលប័ណ្ណឥណ្ទាន DUA Debit MasterCard រដឋមា៉ា សាជូសសតមានលរខែណ្ឌ និងសាថ នភាពតាមេាប់ េំច ោះការចក្បើប័ណ្ណ របស់អនរ។ 

 ចៅចពលអនរចក្បើប័ណ្ណ របស់អនរ អនររំពងុសតយល់ក្ពមនងឹលរខែណ្ឌ និងសាថ នភាពចៅរនុងចសេរតីសនា។ 

 ចនោះគឺជាប័ណ្ណមានទឹរក្ារ់ជាចក្សេ — ពុំសមនជាប័ណ្ណឥណ្ទានចទ។  ទឹរក្ារ់មានរក្មតិក្សបតាមក្ារ់បង់ក្ារ់អតថក្បចោជន៍គ្មា នការងារ។  ការទិញឬការដរក្ារ់ចេញនិមួយៗ គឺក្តូវដរេនំួនចេញពីប័ណ្ណ ដូចេនោះចហើយររាបញ្ជីតុលយភាពរបស់អនរ។ 

 អនរអាេេុោះច ា្ ោះសក្មាប់ការ្តល់ព័ត៌មានសក្មាប់ការដារ់ក្ារ់េូល និងការក្ាប់ឲ្យដឹងេំច ោះតុលយភាពទាប តាមរយៈនក្បនីយ៍ឬ សារដំណ្ឹងតិេ។ េូលចៅ https://prepaid.bankofamerica.com/duadebit។  

 គ្មា នទំនួលែុសក្តូវចឡើយ - ក្បសិនចបើប័ណ្ណ របស់អនរក្តូវានាត់បង់ឬចគលួេ ធ គ្មរ Bank of America នឹងចបើរលុយសងអនរេំច ោះទឹរក្ារ់ចៅសល់ចៅរនុងប័ណ្ណ ចដាយមាននូវលរខែណ្ឌ និងសាថ នភាពែលោះ 

សដលសាថ ប ចៅរនុងចសេរតីសនាការដារ់លុយេូលប័ណ្ណ DUA Debit MasterCard រដឋមា៉ា សាឈូសសត។ 

 

 

 

 

 

 

 

ចសវាអតងិជិនបណ្ណឥណ្ទាន DUA  

ចសវាអតិងិជនគឺមានជូន 24/7 សក្មាប់សសំណួ្រអំពីប័ណ្ណ របស់អនរ  

អនឡាញ: https://prepaid.bankofamerica.com/duadebit 

 រយសមាៃ ត់សក្មាប់ការចធវើឲ្យសរមាអនឡាញ គឺជាចលែ 6 ែាង់េុងចក្កាយននប័ណ្ណ របស់អនរ។ 

ចលែទូរស័ពា: 1-855-898-7292 

TTY: 1.866.656.5913 

ចក្ៅស.រ.អា(collect): 423.262.1650 

ប័ណ្ណទាំងចនោះគឺក្តូវានចេញឲ្យចដាយធ គ្មរ Bank of America, N. A., អនុចោមពីក្រមុហ ុន 
MasterCard International Incorporated. MasterCard 

គឺជានិរខតិតសញ្ញា ននក្រុមហ នុ MasterCard International ធ គ្មរ Bank of America, N. 
A. Member FDIC. ©2012 Bank of America Corporation 

https://prepaid.bankofamerica.com/duadebit
https://prepaid.bankofamerica.com/duadebit
https://prepaid.bankofamerica.com/duadebit
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សមូទូរសព័ាោ៉ា ងឆ្ប់រហស័ក្បសនិចបើបណ័្ណ របសអ់នរានាតប់ងឬ់ចគលេួ។ 

 

B. រចបៀបចក្បើបណ័្ណ របសអ់នរ 
ការទិញទំនិញជាមួយនឹងហតថចលខា៖ 

1. បងាា ញនិងឆូតប័ណ្ណ របស់អនរ។ 

2. ចក្ជើសយរ “credit”. 

3. េុោះហតថចលខា យរប័ណ្ណនិងបងាក ន់នដរបស់អនរ 
  

ការទិញទំនិញជាមួយនឹងចលែ PIN៖ 

 1. ឆូតប័ណ្ណ របស់អនរ។ 

   2. ចក្ជើសយរ “debit” ចហើយេុេបញ្ចូលចលែ PIN របស់អនរ។ 

   3. យរប័ណ្ណ លុយ និងនិងបងាក ន់នដរបស់អនរ។ 
 
       ដរហូតលុយពីមា៉ា សីុន៖ 

  1. ដារ់ប័ណ្ណអនរេូល ចហើយេុេចលែ PIN របស់អនរ។ 

  2. ចក្ជើសយរ “checking” ចហើយេុេេំនួនក្ារ់សដលអនរក្ាថ្នន េង់ដរចេញ។ 

  3. យរប័ណ្ណ លុយ និងនិងបងាក ន់នដរបស់អនរ។ 

      

ដរលុយចេញពីធ គ្មរឬឥណ្ទានសហជីប ចដលទទួលប័ណ្ណ MasterCard៖ 

 1.  ដឹងអំពីតុលយភាពលុយរបស់អនរមុននឹងដរលុយចេញ។ 

2.  បងាា ញប៏ណ្ណ របស់អនរដល់បុគគលិរធ គ្មរ ចហើយក្ាប់ចគនូវេំនួនអនរេង់ានពីតុលយភាពលុយរបស់អនរ។ 

3.  អនរនឹងក្តូវសតបងាា ញប័ណ្ណអតតសញ្ញា ណ្របស់អនរ។ 

4.  យរប័ណ្ណ លុយ និងនិងបងាក ន់នដរបស់អនរ។ 
 

អនរអាេចក្បើបណ័្ណឥណ្ទាន MasterCard  ក្គបទ់រីសនលងសដលទទួលបណ័្ណ ច ោះ៖ 
្ារលរ់អីវាន់  ហាងលរ់ចខាអាវ  អសយដាឋ ន  សាថ នីយសាំង 
ទំនិញតាមនក្បនីយ៍  ការិោល័យពាាល ្ារតាមអនឡាញ  បញ្ញជ ទិញតាមទូរស័ពា      

  
អនរអាេបង់វរិយ័បក្តជាមយួបណ័្ណ របសអ់នរ៖ 
វិរ័យបក្តទឹរច្លើង  អិនងឺសណ្ត  ទូរស័ពា   ការធា រ៉ា ប់រង 

 

ចោរអនរអាេទទលួានលយុមរវិញ៖ 
្ារនិងហាងទំនិញជាចក្េើ្តល់លុយមរវិញ ចដាយមិនយរក្ារ់រំនរ ចៅចពលអនរចធវើការទិញ។  ក្បសិនចបើអនរេង់ានលុយមរវិញ ចក្ជើសយរេំនួន ចហើយវាននឹងបសនថមចៅនឹងេំនួនទំនិញរបស់អនរ។ 

 

 

 

C. ពត័ម៌ានសក្មាប់ការចក្បើក្ាសប់ណ័្ណឥណ្ទានចៅឯមា៉ា សុនី ATM  

 

តរំុយសក្មាបស់ុវតថភិាពមា៉ា សុនី ATM  

 េូរក្បយុងក្បយ័តននឹងទីរសនលងជំវិញរបស់អនរ ចៅឯមា៉ា សីុន ATM។  ក្បសិនចបើអនរសចងកតច ើញនរណាឬអវីមួយសដលគួរឲ្យសងស័យឬមិនសុវតថិភាព ចៅចពលអនរចៅឯមា៉ា សីុន ATM, ចក្បើមា៉ា សីុន ATM មួយចទៀត, ឬក្តឡប់មរចពលចក្កាយចទៀត។ 

 ចៅឯមា៉ា សីុន ATMs មានជញ្ញជ ំង, បិទទាវ ទាងំក្សុង។ រុំចបើរទាវ ចៅចពលអនរចធវើការចក្បើក្ាស់មា៉ា សីុនចឡើយ។ 

 ចៅចពលអនរចក្បើមា៉ា សីុន ATM តាមរងយនត, ចធវើោ៉ា ងណាបងអួេមាខ ងចទៀតបិទ ចហើយទាវ បិទជាប់ចឡើយ 

 ក្បសិនចបើអនរក្តូវសតចក្បើមា៉ា សីុន ATM ចពលយប់ សូមយរនរណាមាន រ់ចទៀតចៅជាមួយ។ 

 សតងសតការ រប័ណ្ណ របស់អនរជានិេច ចដាយដារ់វារនុងទីរសនលងសុវតថិភាព។  ចបើសិនប័ណ្ណ ក្តូវានាត់ឬចគលួេ សូមទារ់ទងចយើងោ៉ា ងឆ្ប់រហ័ស 

 សូមក្បយ័តនក្បសយងចៅចពលេុេដារ់ចលែ PIN ចៅឯបនាោះ ឺប ត។  ប ា ប់ចក្បើក្ាស់រួេចហើយ សូមដារ់ប័ណ្ណ លុយ និងបងាក ន់នដរបស់អនរចដាយក្បយ័តនក្បសយង មុននឹងចារចេញពីទីរសនលងមា៉ា សីុន ATM ។ 

 រុំឲ្យចលែ PIN របស់អនរចៅនរណា ឬសរចសររនុងទីរសនលងណា ជាពិចសសចៅចលើប័ណ្ណ របស់អនរឲ្យចសាោះ។ 
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 រុំឲ្យព័ត៌មានអំពីប័ណ្ណឬចលែ PIN របស់អនរតាមរយៈទូរស័ពាចឡើយ។  ក្បសិនចបើនរណាមាន រ់រំពុងសតសួរររព័ត៌មាន បដិចសធចហើយទារ់ទងចយើង។ 

 ទូរស័ពាចលែ 911 ក្បសិនចបើអនរក្តូវការជំនួយអាសនត។  ទារ់ទងប៉ាូលីសតាមមូលដាឋ នោ៉ា ងឆ្ប់រហ័ស ក្បសិនចបើអនរពិចសាធន៍ឬសងស័យថ្នមាន បទឧក្រិដឋ រ់ព័នធនឹងគណ្ចនយយរបស់អនរ។ ក្បសិនចបើអនរមានរងវល់អំពីសុវតថិភាពចៅឯធ គ្មរមា៉ា សីុន ATM Bank of 

America, សូមទូរស័ពា មរចយើងចលែ 1.800.222.7511។ 

 

ការចក្បើក្ាសព់ិចសស 

សាថ នយីសាំង – ការបង់ក្តង់រសនលងចារ់សាំង អាេមានការឃាត់លុយទុរមួយរយៈរហូតដល់ $100; សូមគិតអំពីការបង់ក្ារ់ចៅរនុងហាង ក្ាប់អំពីេំនួនសដលអនរេង់ទិញសាំង ចហើយេុោះហតថចលខាចៅចលើបងាក ន់នដ។ 

ចភាជនយីដាឋ ន – ចភាជនីយដាឋ នអាេបញ្ញជ រ់ថ្នក្បសិនចបើអនរមានក្ារ់ក្គប់ក្គ្មន់ចៅរនុងគណ្ចនយយរបស់អនរសក្មាប់ វិរ័យបក្ត។  ចធវើោ៉ា ងណាអនរមានលុយក្គប់ក្គ្មន់សក្មាប់ក្ារ់រនក្មចក្ៅសដរ។ 

សណាឋ គ្មរ – សណាឋ គ្មរអាេឃាត់លុយែលោះទុរសក្មាប់តនមលវិរ័យបក្តក្បមាណ្ សូមសញរេំនួនក្ារ់តុលយភាពទុរសតសក្មាប់សណាឋ គ្មរប៉ាុចណាណ ោះ។  ចៅចពលអនរសឆរចមើលចពលចក្កាយ ការឃាត់លុយទុរក្បសហលនឹងដរចេញពីរបីនងៃចក្កាយមរ។ 

ការជលួរងយនត – អនរអាេចក្បើក្ាស់ប័ណ្ណ របស់អនរ សក្មាប់ការបង់សក្មាប់ការជួលរងយនតេុងចក្កាយរបស់អនរ ប៉ាុសនតប័ណ្ណឥណ្ទាន ក្បសហលជាចាាំេ់សក្មាប់ររារឡានជួលទុរ។ 

ការយរទនំញិចៅវញិ – ចគ្មលនចោាយននការយរទំនិញចៅវិញគឺែុសគ្មន ។  អនរអាេទទួលឥណ្ទានចៅរនុងគណ្ចនយយរបស់អនរ ឬឥណ្ទាណ្ននហាង។  ឥណ្ទានេំច ោះគណ្ចនយយក្បសហលជាតក្មូវមួយសាត ហ៍ ចដើមបីនឹងចាត់សេងមុននឹងក្ារ់អាេមានសក្មាប់ការចក្បើក្ាស់។ 

 

សក្មាបរ់េិចការ ររបសអ់នរ 
 អនរក្តូវសតចធវើឲ្យប័ណ្ណសរមាចដាយទូរស័ពាចសវាអតិងិជន។ 

 ការក្តួតពិនិតយ៖ ចដើមបីការ រគណ្ចនយយ, ធ គ្មរ Bank of America ក្តួតពិនិតយការចក្បើក្ាស់ប័ណ្ណ របស់អនរ ចហើយររចមើលសរមាភាពេសមលរសដលអាេបងាា ញថ្នជាការនគបនលំ។ 

 ចគ្មលនចោាយឯរជន៖  ររារព៏ត៌មានហរិញ្ាវតថុទុរចដាយសុវតថិភាព គឺជាទំនួលែុសក្តូវដ៏សំខាន់បំ្ុតមួយរបស់ធ គ្មរ។  េូលចៅ  www.bankofamerica.com/prepaidprivacy សក្មាប់ការពនយល់អំពីរចបៀបសដលធ គ្មរ 
ចាត់សេងព័ត៌មានរបស់អនរ  រ់ព័នធនឹងរមាវិធីប័ណ្ណ ដារ់លុយបញ្ចូលរួេចក្សេចនោះ។ 

 

D. កាលវិភាគននក្ាររ់នក្ម 

ក្ារ់រនក្មធ គ្មរសក្មាប់ការចក្បើក្ាស់ប័ណ្ណឥណ្ទាន DUA Debit Card រដឋមា៉ា សាឈូចសត នឹងដរលុយចេញពីគណ្ចនយយរបស់អនរ រនុងអំឡុង ចពលអនរចក្បើប័ណ្ណ ច ោះជាចរៀងរល់នងៃ។  ប័ណ្ណ ចនោះគឺក្តូវានចេញឲ្យចដាយធ គ្មរ  Bank of 

America, N.A., អនុចោមេំច ោះអាជាញ ប័ណ្ពីក្រុមហ ុន MasterCard International Incorporated។ ប័ណ្ណ MasterCard គឺជានិរខិតតសញ្ញា របស់ក្រុមហ ុន MasterCard 

International Incorporated. Bank of America, N.A. Member FDIC. ©2013 Bank of America Corporation។  

 

  

 

ចសវាមនិតក្មូវក្ាររ់នក្មចក្ៅ 

ការចក្បើក្ាស់ទិញទំនិញ 

ទិញទំនិញពីអនរលរ ់(េុោះហតថចលខា ចក្បើចលែ PIN, អនឡាញ, ទួរស័ពា ឬនក្បណ្ីយ៍)  គ្មា នរនក្មចក្ៅ 

ការដរលុយពីមា៉ា សីុន Bank of America ATM ឬមា៉ា សីុន Allpoint ATM (រនុងស.អា.រ.) គ្មា នរនក្មចក្ៅ 

សំណួ្រអំពីតុលយភាព (ATM ទាងំអស់)       គ្មា នរនក្មចក្ៅ 

បដិចសធមិនចក្បើមា៉ា សីុន (សត ATM ប៉ាុចណាណ ោះ)     គ្មា នរនក្មចក្ៅ 
ចសវាឯចទៀត   
             សំណួ្រអនឡាញ សវ័យក្បវតត ចដាយមាត់ផ្ទា ល់ ឬចសវារមាអតិងិជនអនតរជាតិ   គ្មា នរនក្មចក្ៅ 

ចសវារមា្តល់ព័ត៌មានអំពីគណ្ចនយយ      គ្មា នរនក្មចក្ៅ 
ការបតូរក្ារ់ពីគណ្ចនយយមួយចៅមួយចទៀត     គ្មា នរនក្មចក្ៅ 
ចក្បើចសវារមាក្ារ់ផ្ទា ល់មាត់ 

(មានសាថ ប័នហរិញ្ាវតថិ  សដលទទួលប័ណ្ណឥណ្ទាន)  

(មានរំហិតសក្មាប់សតតុលយភាពប៉ាុចណាណ ោះ)      គ្មា នរនក្មចក្ៅ 
តក្មូវការប៏ណ្ណឥណ្ទាណ្ជំនួសមួយចទៀត     គ្មា នរនក្មចក្ៅ 

 

ចសវាតក្មូវក្ារ់រនក្មចក្ៅ  

ក្ារ់រនក្មចក្ៅការចក្បើក្ាស់មា៉ា សីុន ATM*              

              តារដរលុយពុំសមនធ គ្មរ Bank of America ឬ ពុំសមន Allpoint ATM (រនុងស.អា.រ)      $0.85 ចរៀងរល់ការចក្បើ 

ការដរលុយពីមា៉ា សីុន ATM អនតរជាតិ (ATMs ទាងំអស់ចក្ៅស.អា.រ)    $0.85 ចរៀងរល់ការចក្បើ 
ក្ារ់រនក្មចក្ៅននចសវាឯចទៀត 

ការទទួលប័ណ្ណជំនួស - ការទទួលោ៉ា ងគ្មា នដំណារ់ឈប់    $10.00 ចរៀងរល់សំចណ្ើរ 
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ការទទួលប័ណ្ណជំនួសអនតរជាតិ (ខាងចក្ៅស.អា.រ)      $10.00 ចរៀងរល់សំចណ្ើរ 

ក្ារ់រនក្មចក្ៅននការចក្បើក្ាស់អនតរជាតិ      3% ននេំនួនក្ារ់ដុោល  ស.រ.អាននការចក្បើ 
                                                                                                                                        ក្ាស់ 

 

*មាច ស់ ATM អាេបញ្ចូល “រនក្មចក្ៅសក្មាប់ភាពក្សណុ្គ” ឬ “រនក្មចក្ៅដារ់បសនថម” សក្មាប់ការចក្បើក្ាស់មា៉ា សីុន ATM មួយេំនួន (សាល រគបបីនឹងបិទ បងាា ញចៅរសនលង ATM ចដើមបីបងាា ញរនក្មចក្ៅបសនថម); ប៉ាុសនត, អនរនឹងមិនក្តូវទាមទារចក្ៅក្សណុ្របសនថមចទៀត 

ឬរនក្មចក្ៅដារ់បសនថម ចៅឯមា៉ា សីុន ATM ធ គ្មរ Bank of America ឬ Allpoint។  មា៉ា សីុន ATM ធ គ្មរ Bank of America មានន័យថ្នជាមា៉ា សីុន ATM សដលមានសាល រសញ្ញា តាងំោ៉ា ងេាស់ ោស់ននច ា្ ោះ និងឡូហគូ 

Bank of America។  សំណួ្រអំពីតុលយភាពក្បសហលជាពុំមានជូនចៅឯមា៉ា សីុន ATM ទាងំអស់ចក្ៅស.អា.រ. ចឡើយ។ 

 

ការបដិចសធការចក្បើក្ាសមា៉ា សីុន ATM ចរើតចឡើងចៅចពលអនរចសនើរសំុេំនួនសដលធំជាងតុលយភាពរបស់អនរ ឬអនរានេុេចលែ PIN មិនក្តូវចលើសពីបួន 
ដង។ 

 

សារសំគ្មល់: សក្មាប់សំណួ្របសនថម រ់ព័នធនឹងកាលវិភាគរនក្មចក្ៅខាងចលើ សូមទូរស័ពាមជឈមណ្ឌ លចសវារមាប័ណ្ណឥណ្ទានអតិងិជនចលែ 

1-855-898-7292, 1.866.656.5913 TTY, ឬ 423.262.1650  (ទូរស័ពា collect, ចៅចពលទូរស័ពាចក្ៅស.អា.រ.)។ សក្មាប់សំណួ្រ រ់ព័នធ រ់ព័នធនិង េំនួនក្ារ់អតថក្បចោជន៍ការធា រ៉ា ប់រងការគ្មា នការងារ 

និងការចេញក្ារ់ចៅរនុងគណ្ចនយយរបស់អនរ សូមឡុរេូលចៅ www.mass.gov/uionline ឬ ទារ់ទងមជឈមណ្ឌ ល TeleClaim ក្រសួងជំនួយការគ្មា នការងាររដឋមា៉ា សាជូសសតចលែ 877-626-6800 ពីចលែែូដតំបន់ 351, 

413, 508, 774, និង 978 ឬ 617-626-6800 ពីចលែែូដតំបន់ដនទចទៀតទាងំអស់។ 

 

E. សណួំ្រសដលានសួរជាញរឹញាប ់

ចហតអុវី្ តលប់ណ័្ណឥណ្ទាន DUA ជនំួសការចបើរជាសសរ? 

ការចបើរសសរគឺមិនក្តឹមសតនងលសក្មាប់ DUA នឹងចាត់សេង, ប៉ាុសនតវារ៏ដារ់រំហិតជចក្មើសេំច ោះអតិងិជនសដរ។ ប័ណ្ណឥណ្ទាន DUA Debit Card, គឺក្តូវានចេញចដាយធ គ្មរ Bank of America, 

្តល់ដល់អតិងិជននូវជចក្មើសបត់សបននិងភាពក្សណុ្រ ជាមួយនឹងការដរលុយចេញ និងការទិញ ចសាើរសតក្គប់ទីរសនលងទាងំអស់ ចៅរនុងសហរដឋអាចមរិរ និងពិ្ពចោរ។  

ចតើមានរនក្មចក្ៅ  សក្មាបក់ារចក្បើក្ាសប់ណ័្ណឥណ្ទាន DUA Debit Card ឬចទ? 

គ្មា នរនក្មចក្ៅសក្មាប់ការចក្បើប័ណ្ណឥណ្ទាន DUA Debit Card ចដើមបីនឹងចធវើការទិញ ឬចដើមបីនឹងដរលុយចេញពីមា៉ា សីុន ATM ធ គ្មរ Bank of America ឬ Allpoint ចៅស.រ.អាចឡើយ។  

អនររ៏នឹងមិនក្តូវទារនក្មេំពីសំណួ្រតុលយភាព ឬការបដិចសធការចក្បើក្ាស់ចៅឯមា៉ា សីុន ATM ណា 

ចឡើយ។ ក្បសិនចបើអនរចក្បើមា៉ា សីុន ATM សដលពុំសមនជារបស់ធ គ្មរ Bank of America ឬ Allpoint ចៅរនុងស.រ.អាឬ ចធវើការដរលុយចេញមា៉ា សីុន ATM ខាងចក្ៅស.អា.រ. នឹងមានរនក្មចក្ៅ $0.85 

ចរៀងរល់រនក្មចក្ៅននការចក្បើក្ាស់។ បសនថមចទៀត មាច ស់មា៉ា សីុន ATM អាេឲ្យបង់រនក្មចក្ៅបសនថម សក្មាប់មា៉ា សីុន ATM មួយេំនួន។  សក្មាប់ការចក្បើក្ាស់អនតរជាតិ រនក្មចក្ៅបសនថមគឺចសាើរនឹង 3% ននក្ារ់ដុោល ស.រ.អានឹងបញ្ចូលបសនថម។  សូមចមើលកាលវិភាគរនក្មចក្ៅ។  

ចតើចពលណាការបងក់្ារអ់តថក្បចោជនក៍្បចាសំាត ហរ៍បសែ់ញុំ នងឹមានចៅរនងុបណ័្ណឥណ្ទាន DUA Debit Card របសែ់ញុ?ំ 

ក្បសិនចបើមានលទធភាព ការចបើរក្ារ់របស់អនរក្បសហលជាមាន សក្មាប់ការចក្បើក្ាស់របស់អនរ រនុងអំឡុងចពលពីរនងៃនននងៃចធវើការ ប ា ប់អនរចសនើរសំុ ការចបើរក្ារ់អតថក្បចោជន៍។  ក្បសិនចបើអនរជាអនរទំ មងាី សាត ហ៍ដំបូងរបស់អនរគឺជាអំឡុងចពលរង់ចាំ ចហើយការចបើរក្ារ់ដំបូងរបស់អនរ នឹងចធវើ 
ចឡើងតាមរយៈសសរ ងវីចបើអនរានចក្ជើសយរប័ណ្ណឥណ្ទានឬការដារ់លុយេូលរនុងគណ្ចនយយផ្ទា ល់រ៏ចដាយ។ 

ចតើែញុំអាេដងឹថ្នក្បសនិចបើការចបើរក្ារ់របសែ់ញុំក្តវូានដារេ់លូរនងុគណ្ចនយយសបបណា ឬចតើមានេនំនួទរឹលុយប៉ា ុា នចៅរនងុបណ័្ណឥណ្ទាន DUA Debit Card ោ៉ា ងណា?  

អនរអាេសឆរចមើលតុលយភាពនិងការចក្បើក្ាស់របស់អនរតាមរយៈអនឡាញ ចៅឯមា៉ា សីុន ATM, ឬទូរស័ពាទីមជឈមណ្ឌ លចសវារមាប័ណ្ណឥណ្ទាន 

អតិងិជន ចដាយមិនអស់លុយចពលណារ៏ានទាងំយប់ទាងំនងៃ។  បសនថមចទៀត អនរអាេេុោះច ា្ ោះសក្មាប់ការក្ាប់ឲ្យដឹងតាមសារងិេ ឬអុីសម៉ាល ចដើមបី ក្ាប់អនរឲ្យដឹងថ្ន ការចបើរក្ារ់របស់អនរក្តូវានដារ់េូលចៅរនុងប័ណ្ណឥណ្ទាន DUA Debit Card របស់អនរ។  
សូមចាថំ្ន ចោរអនរក្បសហលនឹងបង់រនក្មចក្ៅសក្មាប់ការទទួលសារដំណ្ឹង សំអាងចៅចលើចសេរតីសនាជាមួយនឹងទូរស័ពានដឬអនរ្តល់ចសវាអិនងឺសណ្តរបស់អនរ។  

ចតើអវីចរើតចឡើងក្បសនិចបើែញុចំធវើការដរលុយ ឬការទិញហួសពតីលុយភាពគណ្ចនយយរបសែ់ញុំ? 

ក្បសិនចបើអនរមានក្ារ់ក្គប់ក្គ្មន់ចៅរនុងប័ណ្ណឥណ្ទាន DUA Debit Card របស់អនរ, ការចក្បើក្ាស់គឺនឹងពុំមានេល ចឡើយ។ 

ចតើែញុំអាេបតរូលយុចៅគណ្ចនយយមយួចទៀត ចដាយចក្បើបណ័្ណឥណ្ទាន DUA Debit Card របសែ់ញុាំនឬចទ? 

ាន, សតតាមរយៈអនឡាញប៉ាុចណាណ ោះ។  

 

េោុះក្បសនិចបើបណ័្ណឥណ្ទានរបសែ់ញុកំ្តវូានាតឬ់ចគលេួវិញច ោះ? 

ទារ់ទងជាមួយមជឈមណ្ឌ លចសវារមាប័ណ្ណឥណ្ទានមួយរំចពេ។  ក្បសិនចបើអនរក្ាប់ធ គ្មរ Bank of America ឲ្យដឹងរនុងអំឡុងចពលពីរនងៃនននងៃចធវើការ អនរអាេាត់បង់ក្ារ់មិនចលើសពី $50 សក្មាប់ការចក្បើក្ាស់ចដាយគ្មា នការអនុញ្ញា តចឡើយ។   
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ចតើជចក្មើសណាសដលលអបំ្ តុសក្មាបែ់ញុ ំការដារល់យុេូលរនងុគណ្ចនយយផ្ទា លឬ់បណ័្ណឥណ្ទាន? 

ជចក្មើសដ៏លអបំ្ុតសក្មាប់អនរ គឺសំអាងចៅចលើសាថ នភាពរបស់អនរ។ ការដារ់លុយេូលរនុងគណ្ចនយយផ្ទា ល់ឬប័ណ្ណឥណ្ទាន ទាងំពីរ្តល់ក្ារ់អតថក្បចោជន៍ ដូេគ្មន ។  នឹងគ្មា នសសរសដលក្តូវាត់បង់ឬចគលួេចឡើយ ក្ារ់នឹងមានជូនអនរមួយរំចពេប ា ប់វាក្តូវានដារ់េូលរនុងគណ្ចនយយ 
ចហើយក្ារ់របស់អនរនឹង មិនក្តូវឈប់បងាគ រ់ ក្បសិនចបើអនរចរើ្ាោះ។ 

 

ឥណ្ទានរបសែ់ញុមំនិលអ។  ចតើែញុំចៅសតអាេទទលួបណ័្ណឥណ្ទាន DUA Debit Card ឬចទ?  

អាេ។  ងវីចបើប័ណ្ណឥណ្ទាន DUA Debit Card មានរូបរងដូេជាប័ណ្ណឥណ្ទានមួយ វាពុំសមនជាប័ណ្ណឥណ្ទានចទ ចហើយរក្មិតគុណ្ភាពឥណ្ទានរបស់អនរ នឹងសក្បក្បួលេំច ោះការចក្បើប័ណ្ណឥណ្ទាន DUA Debit Card របស់អនរចឡើយ។  

ជាស្នរននចសេរតីសនារបស់វាជាមួយ ធ គ្មរ Bank of America នឹងបដិចសធប័ណ្ណ ចដាយសំអាងចៅនឹងក្បវតតិឥណ្ទានរបស់អតិងិជនចឡើយ។ 

ក្បសនិចបើែញុពំុេំង់ចក្បើបណ័្ណឥណ្ទាន ចតើែញុំមានជចក្មើសឯចទៀតណាចទសដរឬ? 

អនរអាេេុោះច ា្ ោះសក្មាប់ការដារ់លុយេូលរនុងគណ្ចនយយផ្ទា ល់ ចពលណារ៏ានសដរ។ ក្បសិនចបើអនរេង់េុោះច ា្ ោះសក្មាប់ការដារ់លុយេូលរនុងគណ្ចនយយផ្ទា ល់ សូមចធវើតាមអនុចទាស   ខាងចក្កាមចនោះ។ 

F. រចបៀបេោុះច ា្ ោះសក្មាបក់ារដារ់លយុរនងុគណ្ចនយយផ្ទា ល ់

រចបៀបេោុះច ា្ ោះសក្មាបក់ារដារ់លយុេលូចៅរនងុគណ្ចនយយផ្ទា ល់ ចាប់ច្តើមនងៃទី 1 សែររកដា, ឆ្ន ំ 2013.  

 

ឡុរេូល UI Online។  ចគហទំព័រនិងមីនុយននចសវារមារបស់អនរនឹងសំសដងបងាា ញ។   

 

1. ចក្ជើស View and Maintain Account Information. 

2. រួេចហើយចក្ជើសយរជចក្មើស Payment Method - េុេ Edit. 

3. ចក្ជើសយរាតុង Direct Deposit ចហើយេុេ Submit។ 

4. រនុងការររាអាក្រង់ព័ត៌មានននការចបើរក្ារ់ ដារ់បញ្ចូលព័ត៌មានដូេតចៅ ក្បសិនចបើចក្ជើសការដារ់លុយេូលរនុងគណ្ចនយយសក្មាប់ការចបើរ ក្ារ់របស់អនរប៉ាុចណាណ ោះ។   

a. ចក្ជើសក្បច្ទគណ្ចនយយធ គ្មរ៖ Checking ឬ Savings ។ 

b. ដារ់បញ្ចូលចលែ Routing Transit Number ននធ គ្មររបស់អនរ។  

c. េុេ Verify ចដើមបីបញ្ញជ រ់ច ា្ ោះធ គ្មររបស់អនរ។  ច ា្ ោះធ គ្មររបស់អនរនឹងដារ់បងាា ញ។  

d. េុេបញ្ចូលចលែគណ្ចនយយធ គ្មររបស់។     

5. េុេ Submit ក្បសិនចបើព័ត៌មានដារ់បញ្ចូលគឺក្តូវ។   

 

ការផ្ទល ស់បតូរការចបើរក្ារ់របស់អនរឲ្យទំចនើប ចៅនឹងការដារ់លុយេូលគណ្ចនយយចដាយផ្ទា ល់ នឹងតក្មូវរំណ្ត់លិែិតទុរជាមុន ឬការអនុញ្ញា ត និងការសាថ ប គណ្ចនយយ។  សូមេងចាថំ្ន ការចធវើសបបចនោះអាេពនាការចបើរលុយ អ គត។  ដំចណ្ើរចបើរក្ារ់   នឹងក្តូវច្ញើឲ្យអនរ តាមរចបៀបបង់មុន 
ឬតាមរយៈសសរ ចៅដល់អសយដាឋ នបេចុបបននរបស់អនរ។ 

 

ការេោុះច ា្ ោះតាមរយៈទរូសព័ា  

សូមទូរស័ពាចៅមជឈមណ្ឌ ល TeleClaim Center ចលែ1-617-626-6800, ឬចដាយមិនអស់លុយចៅចលែ 1-877-626-6800 ពីចលែែូដតំបន់ 351, 413, 508, 774, ឬ 978 

រនុងអំឡុងចពលចមា៉ា ងចធវើការ។  ចក្ជើសយរជចក្មើសសក្មាប់ការដារ់លុយេូលរនុងគណ្ចនយយចដាយផ្ទា ល់ ចហើយចធវើតាមការក្ាប់របស់សចមលង ចហើយដារ់ដារ់ព័ត៌មានេូល ចដាយចក្បើបនាោះាតុងចៅចលើទូរស័ពារបស់អនរ។  

1.  ចក្ជើសជចក្មើសទី 1 ពីមីនុយការដារ់ក្ារ់រនុងគណ្ចនយយផ្ទា ល់។  

2.  ដារ់បញ្ចូលចលែសុវតថិភាពសងគមក្ាបំួនែាុងរបស់អនរ។  

3.  េុេចលែអតតសញ្ញា ណ្ TeleCert ផ្ទា ល់ែលួន (PIN) បួនែាង់របស់អនរ។  ចលែ PIN គឺក្តូវានចក្ជើសចរើស រនុងចពលអនរចាប់ច្តើមទំ មរបស់ចោរអនរ។  

4.  េុេចលែច ៉ា ធិងក្ាបំួនែាង់ននសាថ ប័នហរិញ្ាវតថិរបស់អនរ។  

5. េុេបញ្ចូលចលែគណ្ចនយយទាងំអស់របស់អនរ ចដាយេុេសញ្ញា  (#) តាមចក្កាយ។  ចលែចនោះេុេេូលតាមចក្កាយចលែច ៉ា ធិង ចហើយរ៏សថិតចៅរនុងខាងចក្កាមសសររបស់អនរសដរ។  រុំេុេបញ្ចូលចលែសសរចឡើយ។  

6. ចក្ជើសក្បច្ទននគណ្ចនយយ៖ 1 គណ្ចនយយក្ារ់ ឬ  2 សក្មាប់រាយការណ្៍េងការក្ារ់។  

7.  មុននឹងចោរអនរបញ្ចប់ការទូរស័ពា សូមចធវើោ៉ា ងណារង់ចារំហូតដល់អនរសាត ប់ឮសចមលងនិោយថ្ន “សូមអរគុណ្” បញ្ញជ រ់នូវសំចណ្ើររបស់អនរ។  


